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ANTECEDENTES

El presente protocolo' toma como base: un primer ejercicio de
formulacién de un “Protocolo de atencién a la violencia de género”
realizado en el ITESO en 2016;? el documento de trabajo elaborado en
2017 titulado “Propuesta para el rediseno de los procesos de atencién
de los asuntos de género en el ITESO”, y el “Procedimiento interno de
la Comisién para atender asuntos de género”.* Estos dos ultimos fueron
elaborados por la Comisién para atender asuntos de género del ITESO,
en funcién de su experiencia durante el periodo de noviembre de 2016

I. Elaborado en su versién final por Karina Hermosillo Ramirez, Dosia Calderén Maydon y Anto-
nio Sanchez Antillén, fue revisado y complementado por el Rector, el Equipo de Consulta del
Rector, el Procurador de los Derechos Universitarios, el Tribunal Universitario, el Secretario
de Rectoria, la Direccién de Integracion Comunitaria, la Contraloria de Aspectos Normativos
y la Clinica Juridica Ignacio Ellacuria.

2. Este primer borrador de “Protocolo para la atencién de la violencia de género” fue realizado
por Elsa Jiménez Valdez, Mariana Espeleta Olivera, Claudia Estrada Carreén y Carlos Peralta
Varela, como encargo al Programa Institucional de Derechos Humanos y Paz.

3. Realizado por Angela Maria Godoy Fajardo, Alejandra de la Torre Diaz y Karina Hermosillo
Ramirez

4. Realizado por Angela Maria Godoy Fajardo, Alejandra de la Torre Diaz y Agustin Verduzco
Espinosa.
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Antecedentes

6 a diciembre de 2017. También retoma algunas propuestas elaboradas
por diversas instituciones educativas.® El presente protocolo sustituye al
“Procedimiento interno de la Comisiéon para atender asuntos de género”.

5. Entreellos, se consideraron aquellos documentos que, aunque con distintos alcances, proponen
definiciones, criterios y elementos procedimentales que fueron considerados como referentes
para la elaboracién del presente protocolo: el Protocolo para la atencién de casos de violencia
de género en la UNAM (UNAM, 201 6); el Protocolo de actuacién para la prevencion y atencion de
discriminacién y violencia de género en la Universidad Iberoamericana (Universidad Iberoame-
ricana, 2016); la Guia para la atencién de casos de hostigamiento y acoso sexual (Universidad
Veracruzana, 2015); el Protocolo para casos de maltrato, acoso, amenaza, discriminacién y afines
(Universidad de los Andes, 2016), y el Protocolo para la actuacién frente a la discriminacion,
acoso y violencia (CIDE, 2016).



INTRODUCCION

El ITESO, siguiendo sus orientaciones fundamentales y comprometido
con el fomento de una cultura mas equitativa que genere condiciones
de mejora en la calidad de vida de las personas que forman parte de la
comunidad universitaria, expide el siguiente protocolo de atencién a la
violencia de género.

El propésito general de este documento es definir un marco de
politicas institucionales para la atencién, sancién y erradicacion de la
violencia de género, asi como para contribuir a su prevencién en la
comunidad universitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A.l. Definir aquellas acciones que se consideraran expresiones y
conductas de violencia de género sancionables conforme a los
marcos normativos de la universidad y a la legislacién nacional e
internacional.

A.2. Contar con procedimientos efectivos que prioricen la atencién a
victimas de casos de violencia de género en la comunidad universitaria.

A.3. Establecer mecanismos de actuacion eficientes que enfaticen el
propésito formativo, tomen en cuenta la posibilidad de los métodos
alternos de solucion de conflictos y den prioridad a la salvaguarda
fisica y emocional de las victimas de este tipo de violencia, en su
inmensa mayoria mujeres.
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Introduccién
8 A.4. Emitir recomendaciones de sancién a las autoridades universitarias
para conductas que vulneren los derechos de las personas que
integran la comunidad universitaria.

A.5. Promover por medio de la Comisién para atender asuntos de género
la articulacién de distintos actores e instancias de la universidad para
la prevenciéon de la violencia de género a través de la formacién
curricular y extracurricular, y de campanas de sensibilizacion.



PROTOCOLO DE ATENCION
A LA VIOLENCIA DE GENERO
EN EL ITESO

I. MARCO NORMATIVO

La reforma constitucional de derechos humanos de 2011 establecio,
en el articulo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Constitucién), el deber de las autoridades de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos tutelados en los
tratados internacionales ratificados por el Estado mexicano, mediante
la adopcién de los principios pro persona e interpretaciéon conforme, asi
como los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. De igual manera, se instituyé la obligacién de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos
en los términos que establezcan las leyes.

De lo anterior se desprende un nuevo paradigma juridico en el
pais que pone en el centro a la persona, para garantizar el goce de
sus derechos humanos. Asi, pues, se considera la validez de acudir a
los tratados ratificados por el pais y de retomar las resoluciones y los
documentos elaborados por sus érganos de implementacién respectivos,
con el fin de recoger interpretaciones mas amplias y protectoras de
derechos humanos, que complementen las disposiciones nacionales en
la materia. Aunado a ello, se establecié la obligacién de las autoridades
jurisdiccionales de ejercer el control de convencionalidad ex officio,
aplicando el principio pro persona, a fin de salvaguardar los derechos
humanos.

9
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I.1. Ejes que fundamentan la prevencion, la atencion,
la sancién y el acompafamiento a personas que han padecido
efectos por actos de violencia de género en el ITESO

En el ITESO, como en otras instituciones de educacién superior, se
procura proteger y garantizar la igualdad de derechos de todas y todos los
integrantes de la comunidad universitaria, para lo cual se requiere tener
presentes los estandares que ha desarrollado el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos, mediante la generacién de mecanismos de
proteccién, sancién y erradicacion frente a actos de discriminacién y
violencia basados en género.

La igualdad de derechos entre mujeres y hombres esta consagrada
en distintos instrumentos internacionales. Uno de los principales es la
Convencioén sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), que establece la
obligacién de los estados de proteger a las mujeres de la discriminacién
que cometan tanto autoridades de gobierno como particulares, de
mejorar la situacién de estas mediante la adopcién de programas y
proyectos, y de combatir los estereotipos de género presentes en las
leyes y estructuras e instituciones juridicas y sociales.

De igual modo, la Constitucién prohibe toda discriminacién motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas.

Ademas, el principio de igualdad que contrarresta la discriminacién
por motivos de género, orientacién sexual e identidad de género ha
sido tratado por organismos internacionales en diversos documentos. La
persistencia de actos de discriminacién contra la poblacién Lésbica, Gay,
Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e Intersexual (LGBTTTI+) ha
llamado la atencién de los 6rganos regionales encargados de velar por
la promocién y protecciéon de los derechos humanos. Se ha sefalado la
necesidad de asegurar el reconocimiento legal de la orientacién sexual,
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identidad de género y expresién de género como elementos protegidos
para la construccién de la identidad de esta poblacién, que ha sido
sistematica e histéricamente invisibilizada, discriminada y violentada.

La observancia del principio de igualdad y no discriminacion implica
la obligacién de adoptar las medidas positivas para revertir o cambiar
situaciones discriminatorias que perjudican a determinados grupos de
personas. De acuerdo con la Observaciéon General 19, del Comité de la
CEDAW, existe un vinculo indivisible entre la discriminacién y la violencia
por motivos de género, lo cual implica compromisos y responsabilidades
del Estado mexicano, asi como de particulares, de donde se desprende la
responsabilidad para las universidades y para el ITESO, como una de ellas,
de poner en marcha un mecanismo que provea los servicios y atencién
oportuna y eficaz en esta materia.

Lo anterior requiere que se tome en cuenta la complejidad del
contexto social, econémico y cultural y que se emplee la perspectiva
de género como una herramienta para garantizar la aplicacién del
derecho (SCJN, 2015, p.8). De no adoptarse este enfoque, no solo se
perpetua la discriminacién y revictimizacién de las personas a quienes
se ha discriminado o violentado por motivos de género, en su inmensa
mayoria mujeres, sino que también se les niega el acceso a sus derechos.
Para evitar lo anterior, resulta de vital importancia que se capacite
adecuadamente en perspectiva de género a quienes tendran bajo su
responsabilidad la atencién a los casos de violencia de género de los que
se tenga noticia en la comunidad universitaria.

1.2. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

El Comité de la CEDAW ha establecido que para lograr la plena igualdad
entre los hombres y las mujeres es necesario

[...] modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres
y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y
las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén
basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera
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de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres
(ONU Mujeres, 1979, articulo 5, inciso a).

Con base en lo anterior, el presente protocolo considera que, ante un
acto de violencia de género que se cometa en contra de una persona
que pertenezca a la comunidad universitaria, se debe prestar especial
atencién a proteger y garantizar su derecho a una vida libre de violencia.
Entendiendo la violencia como “cualquier accién u omisién, basada en su
género, que les cause dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el
publico” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2007,
articulo 5, inciso Iv).

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de
Violencia (LGAMVLV) distingue entre tipos y modalidades de violencia
que puede sufrir esta poblacion. Los tipos de violencia son: psicolégica,
fisica, patrimonial, econémica y sexual. Las modalidades se refieren a
las formas, manifestaciones y ambitos de ocurrencia en que se presenta
esta violencia, que pueden ser: familiar, laboral, docente, comunitaria y
politica. Aun asi, se reconoce que ninguna lista de formas de violencia
contra las mujeres puede ser exhaustiva, pues esta “se manifiesta en
una serie continua de formas mudltiples, interrelacionadas y a veces
recurrentes, que varian seglin contextos sociales, econémicos, culturales
y politicos” (MESECVI, 2014, p.22).

Aunque la violencia contra las mujeres puede adoptar muchas
maneras Yy ser perpetrada por distintos actores, tiene como base ser
“una forma de discriminacién que inhibe gravemente la capacidad de
la mujer de gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con el
hombre” (ONU Mujeres, 1992) y tiene, como efecto, el menoscabo o
anulacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales de
las mujeres en la esfera politica, econdémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra.

Por ello, ante un caso de violencia de género las autoridades deben
garantizar procedimientos expeditos y accesibles de procuracién y
administracién de justicia que combatan la impunidad y que ofrezcan
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la proteccidon y atencién adecuada a las victimas, considerando la
interseccidn entre distintas formas de discriminacién y actuando con la
debida diligencia.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Jalisco (LAMVLVE]) sefala también que se deben subsanar las
deficiencias que se adviertan en los procedimientos internos o externos
que propicien la violencia contra las mujeres sin perder de vista que,
ademads, se debe reparar adecuadamente el dafo generado a las victimas,
en el entendido de que las reparaciones estén orientadas a la identificacién
y eliminacién de los factores que causan la discriminacién.

1.3. Prevencion, atencion y sancion de la violencia de género,
responsabilidad de las instituciones de educacién superior

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) indica que la violencia de género en el entorno escolar es
una expresién de los estereotipos y desigualdades por motivo de género
existentes en todas nuestras sociedades, que siguen reproduciéndose con
graves consecuencias para las personas (UNESCO, 2015). La violencia de
género que ocurre en estas instituciones se inserta, seglin la LGAMVLY,
dentro del ambito laboral o docente, en donde confluye una variedad
de instrumentos de caracter internacional, nacional y estatal que deben
considerarse para responder adecuadamente ante estas situaciones.
En el &mbito educativo, la CEDAW obliga a asegurar la educacién
en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, incluyendo la
eliminacién de todo concepto estereotipado de los papeles masculino
y femenino en todos los niveles y en todas las formas de ensenanza. Por su
parte, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (CIPSEVCM)® sefala que el derecho de las

6. LaConvencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
también es conocida como la Convencién de Belém do Para, por haber sido este el lugar en
donde se adopté el 9 de junio de 1994 en Sesion de la Asamblea General de la Organizacion
de los Estados Americanos.

13
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mujeres a una vida libre de violencia incluye, entre otros, “el derecho a
ser libre de toda forma de discriminacién y a ser valorada y educada libre
de patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales y
culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién” (OEA,
1994, articulo 6). Por su parte, la Ley Federal de Educacién indica que
es deber de las instituciones educativas promover el valor de la justicia
y la igualdad de las personas, por lo que debe propiciar una cultura
de legalidad, de inclusién y no discriminacién, asi como de la paz y no
violencia, ademas de favorecer la valoracién de la diversidad y una cultura
de inclusioén.

En el ambito laboral, la CEDAW senala la obligacién de eliminar la
discriminacién contra las mujeres en el empleo, para asegurar la igualdad
de condiciones laborales entre los sexos, independientemente del estado
civil o por razones de maternidad. También alienta a suministrar los
apoyos necesarios para conciliar la vida familiar con la laboral y velar
por la proteccién especial de las mujeres durante el embarazo. Por
su parte, la Ley Federal del Trabajo menciona, en los articulos 2 y 3, la
prohibicién de ejercer actos discriminatorios por motivos de género,
de opinidn, preferencia sexual y estado civil. Este instrumento establece
también, de manera expresa en el articulo 2, que la igualdad sustantiva
se logra mediante la eliminacién de la discriminacién contra las mujeres
que anula el reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos humanos
en el ambito laboral. Por lo que, en el trabajo, se deben garantizar las
mismas oportunidades a hombres y mujeres, a la vez que se consideran
las diferencias biolégicas, sociales y culturales que existen entre ambos.

Por ultimo, los articulos I 1, 12y 13 de la LGAMVLY indican que en el
contexto laboral y docente hay formas de violencia ejercidas mediante el
maltrato verbal o por acciones que tienen como fin demeritar a la persona
por su diferencia de sexo, edad, condicién social, académicay limitaciones
fisicas. El hostigamiento sexual es otro modo de violencia que implica
una posicion de poder y de subordinacién entre los actores sociales, en
donde, utilizando los mismos medios de desacreditaciéon, ademas hay
insinuaciones sexuales lascivas. Por su parte, el acoso sexual se refiere a
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II. Principios de aplicacién general
conductas verbales, fisicas o ambas, que conllevan a la indefensién de la )
persona acosada, ya sea que se realice en uno o varios eventos.

I1. PRINCIPIOS DE APLICACION GENERAL

2.1. Confidencialidad. Todos los actores o instancias universitarias
que intervengan en el proceso de atencién a un caso de violencia
de género estaran obligados a guardar confidencialidad, lo que
les impide revelar cualquier informacién que pueda llevar a la
identificacién publica de los actores o al conocimiento del caso, a
cualquier persona que no esté legal o legitimamente involucrada en
dicho proceso. En caso de violarse este principio se aplicaran las
sanciones establecidas en la legislacién laboral y universitaria vigente.

2.2. Incorporaciéon de la perspectiva de género en todas las
actuaciones. Todas las instancias involucradas en las actuaciones
comprendidas por este protocolo, deberan actuar con perspectiva
de género, reconociendo las condiciones, necesidades e impactos
diferenciados entre hombres y mujeres.

2.3. No revictimizacion. Los actores y las instancias involucrados
en los procesos de este protocolo evitaran exponer a la victima
a cualquier tipo de actuacién que pueda causarle sufrimiento
psicolégico o emocional, sobre todo aquellas que pudieran exponerla
publicamente, le causen contratiempos en su vida cotidiana o pongan
en duda su condicién de victima por su estilo de vida, contexto, rol
de género o preferencia sexual.

2.4. No discriminacion. Todas las personas enunciadas en el presente
protocolo, independientemente de sus condiciones particulares
como clase social, pertenencia étnica, orientaciéon sexual, edad,
sexo o género, gozaran de los mismos derechos e igualdad de
circunstancias en su trato.

2.5. Acceso a la justicia. Tanto la persona que declara haber padecido
una conducta inapropiada, como la persona senalada de haberla
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Il. Principios de aplicacién general / Il Ambitos de aplicacion y crtierios generales de atencion

cometido, tendran derecho a ser escuchadas y a presentar las
pruebas correspondientes para respaldar sus dichos, segin lo
senalado por la normativa universitaria correspondiente.

2.6. Autonomia personal. En todo momento se debera respetar
la voluntad de la persona afectada para continuar o interrumpir
un proceso en el que esté involucrada, siempre y cuando no se
encuentre en etapa de dictado de la resolucién o haya sido concluido
mediante una recomendacién.

Il. AMBITOS DE APLICACION Y
CRITERIOS GENERALES DE ATENCION

El presente protocolo atendera los casos de violencia de género que:

3.1. Tengan lugar entre miembros de la comunidad universitaria dentro
del campus o fuera de este, cuando se den en el marco de actividades
institucionales.

3.2. Tengan lugar en espacios virtuales (redes sociales, paginas web, entre
otros) en los que participen miembros de la comunidad universitaria
que contravengan las normas Yy las costumbres aceptadas por la
comunidad universitaria.

3.3. Se deriven de una relacién académica o laboral.

En el caso de presentarse un hecho de violencia de género entre miembros
de la comunidad universitaria fuera del campus, la instituciéon podra
brindar atencién psicolégica de contencién y acompanamiento emocional,
asesoria juridica a la presunta victima para iniciar el procedimiento legal
correspondiente Yy solicitar las medidas cautelares que se consideren
necesarias para protegerla dentro del campus.
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IV. Condiciones de aplicacién del protocolo / V. Actores o instancias implicadas en el cumplimiento del presente protocolo

IV. CONDICIONES DE APLICACION
DEL PROTOCOLO

Las condiciones de aplicacién del presente protocolo ante manifestaciones
de violencia de género realizadas por integrantes de la comunidad
universitaria son:

4.1. Conductas que discriminen o humillen a las personas en razén de
su sexo, género u orientacién sexual.

4.2. Conductas de acoso y hostigamiento sexual.

4.3. Violencia fisica o psicolégica cometidas en contra de una persona,
por su orientacién sexual o por su género.

4.4. Amenazas y realizacién de violencia sexual.

4.5. Amenazas y revelacién de informacién privada o imagenes de indole
sexual que puedan dafar el prestigio u honor de una persona.
4.6. Cualquier otra conducta lesiva relacionada con la sexualidad, el

género o la preferencia sexual de una persona.

V. ACTORES E INSTANCIAS UNIVERSITARIAS
IMPLICADAS EN EL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE PROTOCOLO

5.1. Instancia coordinadora

La Direccién de Integracién Comunitaria sera la instancia que coordinara
las acciones derivadas del presente protocolo.

5.2. Actores implicados en el procedimiento de atencion

5.2.1. Persona orientadora (primer contacto)

Es la persona que atiende en primera instancia a la persona afectada.
Esta capacitada en la atencién de casos de violencia de género, atencién
alas victimas, técnicas de escucha activa y de contencién, y forma parte

|7



18

Rectoria

V. Actores o instancias implicadas en el cumplimiento del presente protocolo

del personal de la institucion. Tiene asignado tiempo de su encargo
institucional para atender los casos y asuntos que requieran orientacién
conforme a este protocolo.

Los reportes de comportamientos que se consideren violencia de
género en la universidad se podran presentar ante la persona orientadora
directamente en el Centro de Acompanamiento y Estudios Juveniles
(C—JUVEN) o a través del correo electrénico: comisiongenero@iteso.mx

Las funciones de la persona orientadora son:

5.2.1.1. Recibir las denuncias de violencia de género en la universidad.

5.2.1.2. Escuchar y atender dudas sobre las acciones que se consideran
violencia de género en la universidad.

5.2.1.3. Brindar contencién emocional a la persona afectada.

5.2.1.4. Orientar sobre las posibles alternativas de solucién y los
procedimientos de atencién establecidos por la universidad.

5.2.1.5. Informar de inmediato a la Comisién para atender asuntos de
género del reporte, para discernir en conjunto el mejor método de
acompanamiento y solucién del conflicto.

5.2.1.6. Atender la decisidon de la persona afectada sobre la via de
resolucién del conflicto.

5.2.1.7. Acompanar en la presentacién de la solicitud de métodos
alternos de solucién de conflictos ante la persona mediadora, o en
la interposicion de la queja ante la Comisién para atender asuntos
de género.

5.2.1.8. En caso de que se requiera, solicitar a la Comisién para atender
asuntos de género que valore y determine las medidas cautelares
necesarias para la proteccién de la persona afectada.

5.2.1.9. Integrar un expediente de cada uno de los casos que atienda
con todas las actuaciones realizadas conforme a este protocolo.

5.2.1.10. Documentar los casos y preparar informes y estadisticas, junto
con la Comisién para atender asuntos de género, de los procesos
atendidos para presentar el informe anual de actividades al Director
de Integracion Comunitaria.
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5.2.2. Persona mediadora
Es la persona certificada en métodos alternos de solucién de conflictos
con perspectiva de género que facilitara el proceso de mediaciéon con
enfoque restaurativo cuando este tenga lugar. No estd facultada para
investigar ni imponer sanciones.

Sus funciones son:

5.2.2.1. Recibir la solicitud de mediacién de la persona orientadora y
valorarla para determinar si cumple con los requisitos establecidos
para los casos considerados mediables, con base en las constancias
que integran el expediente.

5.2.2.2. Conducir las sesiones de métodos alternos de solucién de
conflictos.

5.2.2.3. Elaborar el acuerdo final de las partes y remitirlo a la Comisién
para atender asuntos de género para su aprobacién.

5.2.2.4. Documentar y dar seguimiento a los acuerdos de la mano de
la Comisién para atender asuntos de género.

5.2.3. Comisién para atender asuntos de género

La Comisidn para atender asuntos de género (en adelante Comisién) es
el 6rgano competente para recibir las quejas de infraccion al derecho
de las personas, especialmente de las mujeres, a una vida libre de
violencia y las relacionadas con cualquier acto, omisién o practica que
conlleven, discriminacién, intimidacién, hostilidad, humillacién, acoso
o abuso relacionados con el género. La Comisién estara integrada por
tres personas con conocimiento y sensibilizadas en perspectiva de
género, y seran nombradas por el Rector, en acuerdo con la Direccién
de Integracion Comunitaria y la Direccién General Académica.

La Comision es la instancia universitaria encargada de atender y
dirimir los casos de violencia de género que ante ella se presenten y sus
recomendaciones deberan de ser atendidas por la direccién de cada
departamento, centro u oficina de la universidad.

Sus funciones son:
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5.2.3.1. Recibir, estudiar, valorar, orientar y dar resolucion a la queja.
5.2.3.2 Dar seguimiento a los acuerdos y al cumplimiento de las
recomendaciones.

La Comisién podra convocar a otros miembros de la comunidad
universitaria para la conformacioén ad casum de una comisién ampliada,
segln las caracteristicas propias de cada caso.

5.3. Red de apoyo para el procedimiento de atencion

Los procedimientos de atencién podran ser apoyados, segln el caso,
por las siguientes dependencias universitarias.

5.3.1. Centro de Acompanamiento y Estudios Juveniles (C-JUVEN)
Brinda asesoria psicolégica ya sea como intervencién en crisis o como
tratamiento a corto plazo para la recuperacién de la salud emocional.
A solicitud de la persona orientadora y con la previa autorizacién
de la persona afectada, la universidad proveera contencién, apoyo y
acompanamiento psicoafectivo gratuito para las victimas de violencia
de género. También se ofrecera atencién a cualquier actor interviniente
en el proceso de métodos alternos de solucién de conflictos que asi lo
requiera.

5.3.2. Clinica Ignacio Ellacuria, SJ (CIE)

Ofrece asesoria juridica y canalizacién ante la instancia correspondiente
para la interposicién de la denuncia en los casos de violencia de género
tipificados como delito. La interposicién de una denuncia ante los érganos
judiciales correspondientes no inhibe el proceso o medidas administrativas
internas, asi como la resolucién de un proceso administrativo interno
no tiene como efecto la suspensién del acompanamiento provisto para
la victima.
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5.3.3. Oficina de Seguridad 21
Identifica situaciones de riesgo, levanta reportes cuando sea el caso,
provee la informacién necesaria para la integracién de los expedientes
y garantiza el seguimiento de las medidas cautelares emitidas por la
Comisién y de otras acciones preventivas.

5.3.4. Procurador de los Derechos Universitarios

De acuerdo con el articulo 59 del Estatuto Organico del ITESO, el
Procurador de los Derechos Universitarios es la persona “cuya funcién es
salvaguardar los derechos universitarios de los miembros de la comunidad
universitaria”. Ademas, sus funciones se extienden a lo sefalado por el
articulo 10 de su propio reglamento.

5.3.5. Tribunal Universitario

En su calidad de Ultima instancia, el Tribunal Universitario ejercera las
atribuciones que, de acuerdo con el articulo 62 del Estatuto Organico,
le corresponden.

VI. PROCEDIMIENTO DE ATENCION
6.1. Presentacion del reporte de la situacién o el conflicto

Los reportes pueden ser presentados por cualquier persona que se
considere afectada por alguna de las conductas contempladas en los
supuestos de este protocolo. Dichos reportes podran ser presentados
directamente por la persona afectada o por un tercero, siempre y cuando
la persona afectada lo autorice. Los reportes se atenderan de la siguiente
manera:

6.1.1. Las situaciones urgentes en que peligre la seguridad de una persona
deberan reportarse a la Oficina de Seguridad, a través de las casetas
de ingreso a la universidad, torres de emergencia y del personal de
seguridad universitaria.
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6.1.2. Los reportes deberan presentarse personalmente ante la persona

orientadora, ubicada en el C-JUVEN, o via correo electrénico desde
la cuenta personal otorgada por la institucién (del servidor iteso.
mXx) a: comisiongenero@iteso.mx, el cual sera respondido en un
plazo maximo de tres dias habiles.

6.1.3. Cuando el reporte sea presentado por un tercero, la persona

orientadora establecera contacto con la persona afectada para
confirmar si es o no su voluntad iniciar con el procedimiento de
atencién. En caso afirmativo, se iniciara el procedimiento de atencién
conforme al presente protocolo.

6.1.4. En caso de haber recibido el reporte por correo electrénico, se

brindara a la persona afectada la cita de primer contacto en un plazo
maximo de tres dias habiles. En caso de que la persona afectada no
acuda a su primera cita sin causa justificada, la persona orientadora
documentara los hechos en un expediente, que sera archivado con
fines de registro.

6.1.5. Para las situaciones en que se considere que se mantiene un

riesgo para la seguridad de la persona afectada dentro del campus
universitario, la Comision tomara las medidas que se consideren
necesarias en acuerdo con la Oficina de Seguridad, las cuales seran
provisionales, fundadas en la normativa y acordes con la necesidad
de las personas afectadas.

6.2. Primer contacto

En la cita de primer contacto, la persona orientadora escuchara de forma
activa a la persona afectada con la finalidad de conocer los hechos de la
situacion o el conflicto, la afectacién recibida y el estado psicoemocional
en que se encuentra. La persona orientadora debera:

6.2.1. Brindar informacién a la persona afectada sobre los actos que se

consideran violencia de género y discriminacién, los procedimientos
previstos en el presente protocolo y los servicios que se pueden
brindar.
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Desde la cita de primer contacto, la persona afectada podra hacerse 23
acompanar de una persona de su confianza en las actuaciones de
atencién contempladas en este protocolo, quien quedara obligada
a guardar secreto respecto de las actuaciones derivadas del caso,
en los términos del acuerdo de confidencialidad.
Con lafinalidad de no verse viciado el procedimiento de mediacién
o de queja, en las sesiones de mediacion y de audiencia se podra
permitir acompanamiento a juicio de la Comisién o de la persona
mediadora. Las personas acompanantes no tendran derecho de voz
en el desarrollo de las audiencias.
Las sesiones seran documentadas por escrito para integrar el
expediente correspondiente.

6.2.2. Proporcionar atencién psicoldgica a la persona afectada para
conocer su estado psicoemocional. En caso de que necesitara
atencién psicoldgica, en acuerdo con ella, se pondran en marcha
estrategias de contencién y se hara de su conocimiento el tipo de
atencién y acompanamiento que la institucién le puede brindar.

6.2.3. Explicar detalladamente a la persona afectada cuales son los

servicios que puede recibir y cuales son los pasos que en su caso
proceden segln las circunstancias particulares del caso.
Una vez realizado lo anterior, la persona afectada manifestara a la
orientadora cudles son sus necesidades, si requiere alguno de los
servicios disponibles y qué procedimientos considera conveniente
iniciar. Con la orientacién recibida, la persona afectada definira la
via que considere mas adecuada para la resolucién del conflicto.

6.2.4. Explicar a la persona afectada el principio de confidencialidad, su
alcance y las sanciones aplicables en caso de su incumplimiento. La
violacién a la confidencialidad del proceso sera considerada como
falta grave y sera sancionada por las autoridades universitarias a
recomendacién de la Comisién.

6.2.5. Documentar e integrar un expediente en el que conste el
seguimiento de los pasos establecidos en este protocolo referente
al primer contacto.

El expediente estara integrado por:
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6.2.5.1. El reporte de comportamiento indebido, que incluya la
manifestacién de la persona afectada, en caso de que el reporte
haya sido completado o ampliado.

6.2.5.2. Si se requirid, un documento que establezca si la persona
afectada solicitd atencion psicolégica.

6.2.5.3. El acuerdo de confidencialidad firmado por la persona
afectada y, en su caso, por sus acompanantes.

6.2.5.4. La constancia de la persona orientadora de que se llevaron
a cabo los pasos anteriores.

6.2.6. Ponerse en contacto con los integrantes de la Comisién, a la

brevedad posible, en caso de existir cualquier indicio que ponga
en riesgo la seguridad de la persona afectada dentro del campus,
para analizar la pertinencia de emitir medidas cautelares para
garantizar su seguridad. Las medidas cautelares seran provisionales y
proporcionales a la gravedad de la situacién denunciada y su vigencia,
quedaran determinadas por la Comision, tomando en cuenta la
opinién de la persona orientadora y las necesidades de la persona
afectada.

6.2.7. Llevar el asunto a la Comisién, cuando se verifique que el reporte

presentado fue falso o con la intencién de danar a una tercera
persona, para que conozca del comportamiento indebido y proceda
a determinar sanciones conforme a sus atribuciones.

6.3. Mediacion universitaria, como método alterno
de solucion de conflictos

6.3.1. De la mediacién universitaria. La mediacién es el mecanismo

voluntario de solucién de conflictos, a través el cual las partes cons-
truyen sus propios acuerdos en un marco de respeto con la ayuda
de una persona mediadora, quien les facilitara la comunicacién y el
entendimiento.

6.3.2. Enfoque restaurativo de la mediacion universitaria. La mediacién

universitaria tendra un enfoque restaurativo que atienda las nece-
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sidades de las victimas y las responsabilidades individuales y, en su 25
caso, de la comunidad universitaria, con el propésito de restaurar
el tejido social. El enfoque restaurativo contribuye a que las partes
busquen, construyan y propongan soluciones al conflicto con la ayuda
de la persona mediadora.
6.3.3. Procedencia de la mediacién:

6.3.3.1. La mediacién tendra lugar por recomendacién de la persona
orientadora después de valorar, conforme a lo establecido en
el presente protocolo, que el conflicto puede ser mediado a
través del didlogo y la concertacién.

6.3.3.2. La mediacion tiene como fin generar el didlogo y
entendimiento entre las partes, prevenir la repeticion de la
conducta, fortalecer la autonomia de las partes, sensibilizar ala
persona reportada con respecto a que las conductas realizadas
constituyen violencia de género, y reconstruir un clima de
convivencia respetuosa en la universidad.

6.3.4. Condiciones bajo las cuales no es posible llevar el procedimiento
de mediacién:

6.3.4.1. Cuando las partes no expresen su consentimiento.

6.3.4.2. Cuando haya violencia fisica.

6.3.4.3. Cuando exista una relacién de subordinacién entre las
partes que impida que estén en igualdad de circunstancias.

6.3.4.4. Cuando la persona solicitante se encuentre bajo estrés,
depresioén, ansiedad, deterioro de la autoestima o sentimiento
de culpabilidad, que le impida tomar decisiones.

6.3.4.5. Cuando la persona solicitante se encuentre en una situacién
de sumisién y violencia a lo largo del tiempo.

6.3.4.6. Cuando las conductas senaladas estén tipificadas como
delito que se persiga de oficio.

6.3.4.7. Cuando las conductas o los comportamientos inadecuados
se presenten de forma reiterada.
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26 6.3.4.8. Cuando la persona reportada haya tenido quejas anteriores.
6.3.4.9. Cuando la persona orientadora, la persona mediadora o la
Comision identifiquen otros elementos que pudieran interferir
con el proceso de mediacion.

6.3.5. Procedimiento de mediacién:

6.3.5.1. En la mediacién, la persona afectada, quien presenta la
solicitud, sera llamada “primera parte” y la persona reportada,
quien sera invitada a la mediacién, se denominara “segunda
parte”.

6.3.5.2. La persona orientadora explicara a la primera parte los
alcances de la mediacién, el papel de quien hace la mediaciéony
los principios que rigen el procedimiento. En caso de optar por
la mediacién, la persona orientadora canalizara de inmediato
a la primera parte ante la persona mediadora a fin de que
esta determine si el caso es viable de resolverse mediante la
mediacion.

6.3.5.3. En el supuesto de que el caso sea viable de resolverse
a través de la mediacién, la persona mediadora generara el
acuerdo de viabilidad, asi como la solicitud de servicios, que
debera contener el nombre, correo electrénico y, en su caso,
teléfono de la primera parte, asi como los mismos datos antes
precisados de la segunda parte; ademas, se detallara de forma
breve el conflicto. Dicha solicitud debera ser firmada por la
primera parte.

6.3.5.4. La persona mediadora generara una invitacién a entrevista
inicial dirigida a las partes, a fin de invitarlas de forma pacifica
a resolver su conflicto a través de la mediacién. La invitacién
contendra el nombre de las partes, sefalard el dia, lugar y
hora en la que deberan presentarse, a fin de que conozcan los
alcances del método alterno.

6.3.5.5. En el supuesto de que la segunda parte no acuda ala primera
invitacién a entrevista inicial, se girara una segunda invitacion,
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por Unica vez, para que dentro de los tres dias habiles siguientes 27
acuda a la misma. En caso de inasistencia, se dara por concluido
el tramite de mediacién y se iniciara el proceso de queja.

6.3.5.6. Si la segunda parte acepta la mediacién, la persona
mediadora les explicara a las partes las reglas, la duracién
y los principios que rigen al método alterno, el papel de la
persona mediadora, asi como el desarrollo del procedimiento
de mediacién. Al momento en que las partes han comprendido
el alcance del método alterno, la persona mediadora generara
el acuerdo alternativo inicial y el pacto de confidencialidad, el
cudl especificara el método alterno, asi como el compromiso
de todas las personas participantes de guardar confidencialidad
con respecto a lo que se dialogue en las sesiones de mediacion.
El acuerdoy el pacto seran firmados por las partes involucradas
y por la persona mediadora.

6.3.5.7. Si las partes lo consideran oportuno, en ese momento se
llevara la sesién de método alterno o en su defecto se agendara
dia y hora para la primera sesién de mediacién, la cual debera
iniciarse en un plazo que no excedera de siete dias habiles
a la expedicién del acuerdo alternativo inicial y el pacto de
confidencialidad.

6.3.5.8. Una vez que las partes generen en las sesiones de mediacién
sus propios acuerdos o compromisos, la persona mediadora
elaborara el convenio, le dara lectura al mismo Y, cuando las
partes manifiesten su conformidad con el acuerdo, el convenio
se imprimira por triplicado y se recabaran sus firmas, incluyendo
la de la persona mediadora. El convenio pasara a la Comisién
para su aprobacién en un plazo maximo de tres dias habiles.
Una vez que la Comisién apruebe el convenio, se entregara un
ejemplar a cada una de las partes y se guardara otro para su
seguimiento y archivo.

6.3.5.9. La Comisién dara seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos concretados en el convenio de método alterno vy,
una vez satisfechos, lo asentard y cerrara el expediente.
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6.3.5.10. Si la segunda parte no desea resolver el conflicto mediante
el método alterno, la persona afectada podra pedir a la persona
orientadora continuar con el tramite de queja ante la Comisién,
y la persona mediadora dard por concluido el tramite.

6.4. Interposicion de la queja

La interposicién de la queja tendra lugar cuando la persona afectada, a
quien a partir de este momento se le denominara “quejosa”, manifieste
su consentimiento, se descarte el procedimiento de los métodos alternos
o la Comisién tenga conocimiento de alguna conducta grave sancionada
por el protocolo que haya sido realizada por la persona sefialada como
presunta persona responsable.

6.4.1. La Comisién recibira el expediente integrado por la persona
orientadora. Una vez analizado el caso, citara a la quejosa a una
primera audiencia. La Comisién no podra celebrar ninguna sesién en
la que estén presentes la quejosay la presunta persona responsable.

6.4.2. En funcion del expediente entregado por la persona orientadora,
la Comisién iniciara el siguiente procedimiento:

6.4.2.1. Emitira un acuerdo fundado y motivado de admisién o
desechamiento de la queja.

6.4.2.2. Elaborara el acuerdo de confidencialidad para cada una de
las partes involucradas en la queja.

6.4.2.3. Cuando el caso sea fundamentado exclusivamente en los
dichos de la quejosa, la Comisién debera valerse de sus propias
indagaciones, valorar pruebas circunstanciales y, si se requiere,
podra llamar a testigos o terceras personas que puedan aportar
mas elementos para lo cual debera fijarse un plazo no mayor
a quince dias habiles.

6.4.2.4. El acuerdo de admisién sera enviado a la presunta persona
responsable a través de la direccién del departamento, centro u
oficina a la que esté adscrito. En caso de que la queja involucre
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a las directoras o los directores, el acuerdo de admisién se
entregara a través de la instancia inmediata superior.

6.4.2.5. El acuerdo sera entregado en sobre cerrado, a efectos
de proteger los derechos de las personas involucradas en el
procedimiento y salvaguardar la confidencialidad del mismo.

6.4.2.5.1. El acuerdo debera contener la mencién de que existe
una queja en su contra, los hechos en los que se funda y
la notificacién de que cuenta con un plazo de cinco dias
habiles para que presente su contestacion, que debera ser
por escrito y enviada desde su cuenta institucional a la
cuenta comisiongenero@iteso.mx

6.4.3. Cuando se reciba la contestacion, se establecera la fecha de

celebraciéon de la primera audiencia con la presunta persona
responsable, la cual se celebrara dentro de los seis dias habiles a
que surta efectos la notificacién personal del acuerdo.
Se le prevendra a la presunta persona responsable que, de no
presentarse a la primera audiencia, esta se llevard a cabo sin su
presencia, se desahogara con los elementos con que se cuente y
sera declarada en rebeldia.” La ausencia de la presunta persona
responsable no podra ser usada en su defensa.

6.4.4. En la primera audiencia, la Comision hara del conocimiento de
la presunta persona responsable de la queja en su contra, de los
hechos en los que se basa la misma y del presente procedimiento.
Acto seguido, la presunta persona responsable debera exponer de
manera oral su versién de los hechos, independientemente de si
los presentd por escrito o no, y podra alegar lo que a su derecho
convenga.

7. En rebeldia es aquella situacién en la que incurriria la presunta persona responsable al no
asistir a la audiencia y proveer en ella su versién de los hechos, de acuerdo al tiempo y forma
estipulado por el presente protocolo. La declaracién en rebeldia no impide que el proceso de
queja continlie hasta su resolucién.

29
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6.4.5. Después de la primera audiencia, la Comisién admitira o desechara

las pruebas que juzgue apropiadas y las valorara. En caso de duda
sobre la valoracién de las pruebas admitidas, se aplicara lo dispuesto
por las leyes aplicables.

6.4.6. Para mejor proveer, la Comisidon podra consultar a personas

expertas en diversas materias en caso de considerarlo necesario.

6.4.7. La Comision, cuando haya desahogado y valorado las pruebas,

celebrara una audiencia privada en la que deliberara para resolver
el asunto.

6.4.8. La Comisién resolvera el caso presentado en un plazo no mayor

a diez dias habiles de haberlo conocido.

6.4.9. Las recomendaciones de la Comisién deberan contener:

6.4.9.1. La fundamentacién y motivacion de la resolucion.

6.4.9.2. Una relacién breve de los hechos y documentos que se
encuentren en el expediente del caso.

6.4.9.3. Una relacién y un analisis valorativo de las pruebas
presentadas.

6.4.9.4. La mencién expresa sobre la responsabilidad o no de la
presunta persona responsable.

6.4.9.5. La recomendacién de la sancidon que deba ser impuesta, la
cual se procurara que tenga un enfoque restaurativo y, en su
caso, la reparacion del dafo.

6.4.9.6. La orden de notificacion a las partes por escrito y de manera
personal.

6.4.9.7. Nombre y firma de los integrantes de la Comision.

6.4.10. Las resoluciones de la Comisién tendran caracter confidencial,

por lo que deberan protegerse los datos personales y personales
sensibles conforme a la estructura legal rectora del ITESO.

6.4.11. Las recomendaciones de la Comisién se notificaran a la direccion

de la dependencia y a la persona orientadora, para que ellos a
su vez la entreguen de manera personal a las partes implicadas,
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respectivamente. Una copia de la recomendacién obrara en el 31
expediente institucional de la persona responsable.

6.4.12. Las direcciones de departamento, centro u oficina deberan rendir
un informe por escrito del cumplimiento de la recomendacién a la
Comisién, con copia a la Rectoria y a la Direccién de Integracion
Comunitaria, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha
de su notificacion.

6.4.13. En el caso de considerar haber sufrido un agravio derivado de
la resolucién, la persona sefalada como responsable podra recurrir
ante el Tribunal Universitario para que se revise la resolucién, en
los términos que establece la normativa institucional, sin que ello
implique la revictimizacién de las personas involucradas.

6.4.14. Tanto la Comisién como el Tribunal Universitario deberan, en
todos los casos, priorizar las medidas de reparacién del dafo a la
victima y aquellas que prevengan la posibilidad de la repeticién de
hechos materia de este protocolo.

6.4.15. En caso de que la quejosa decida no continuar el proceso, las
autoridades universitarias que ya tengan conocimiento del caso
podran continuar con el proceso si existen los elementos suficientes
para presumir que se trata de un comportamiento indebido basado en
violencia de género. Las acciones de las autoridades no involucraran
de nueva cuenta a la victima bajo ninguna circunstancia.

6.4.16. La Comisiéon, en todos los casos, dara seguimiento al
cumplimiento de las sanciones y se auxiliara con las direcciones de
los departamentos, centros u oficinas. Una vez cumplidas todas las
sanciones recomendadas por la Comisién, se dara por concluido el
caso y se archivara el expediente.

6.4.17. En todos los casos, las partes podran acudir al Procurador de
Derechos Universitarios si consideran que sus derechos no han
sido respetados por las autoridades universitarias correspondientes.

6.4.18. La Comisién podra recomendar a las autoridades universitarias
sanciones con enfoque restaurativo para las personas que integran
la comunidad universitaria que presenten falsos testimonios, alteren
evidencias, presenten pruebas falsas o falten a la verdad.
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VII. MEDIDAS CAUTELARES

7.1. Cuando la persona afectada de violencia y la persona presunta

responsable estén en convivencia debido a los roles que desempenan
en la universidad, las instancias correspondientes seran notificadas
por la Comisién, para que tomen las medidas necesarias para evitar
la cercania, sin perjuicio para la persona afectada, mientras dure el
proceso y de forma permanente si asi lo resuelven las autoridades
universitarias.

7.2. Cuando la persona afectada de violencia y la persona presunta

responsable estén en una relacién de jerarquia, las instancias
correspondientes seran notificadas por la Comisién, con el fin de
cambiar la adscripcién de la persona afectada cuando sea posible y
esta lo solicite o, en su caso, cambiar la adscripcion del victimario,
o bien tomar las medidas necesarias para evitar posibles represalias
entre las partes mientras dure el proceso y de forma permanente
si asi lo resuelven las autoridades universitarias.

7.3. Las autoridades universitarias se aseguraran de tomar todas las

medidas necesarias que estén a su alcance para evitar que, dentro
del campus, la presunta persona responsable o personas afines
hostiguen, amenacen, dafien o pongan en peligro a la persona
senalada como victima durante el proceso o después de este. Entre
las medidas sefaladas podran estar el apercibimiento, las 6rdenes
de alejamiento y de no contacto.

VIil. REPARACION DEL DANO

8.1. Lareparacién del dafo abarca todas las medidas enfocadas a restituir

los derechos violentados y mejorar la situacién de las personas
que han sufrido violencia de género. Las medidas restituiran, en lo
posible, la situacién de la victima al momento anterior de la violencia,
y consisten en proveer de rehabilitacién cuando sea necesaria, dar
satisfaccidn a través del reconocimiento de la violencia cometida, asi
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como solicitud de disculpas y otras medidas que puedan minimizar 33
el impacto de los dafos.
8.2. Las medidas de reparacién podran ser variadas con el objeto de dar
el mejor acompanamiento a la victima y para generar las condiciones
que contribuyan a desarticular la discriminacién y violencia de
género en la comunidad universitaria. Las garantias de no repeticién,
como medidas de reparacién, se enfocaran en acciones para seguir
impulsando una cultura de respeto a la igualdad de género.
8.3. Las medidas de reparacién del dano atenderan al caracter formativo
y para ello deberan ser eficaces y precisas. Esto implica que:

8.3.1. Tendran plazos claros de ejecucién.

8.3.2. Consideraran la opinién y voluntad de la victima en el disefo
de tales medidas y las estrategias para hacerlas efectivas.
8.3.3. Deberan estar articuladas y someterse a un proceso de

seguimiento por la persona orientadora.

8.3.4. La Comisién y las instancias universitarias implicadas deberan
buscar las vias idéneas para el cumplimiento de las medidas de
reparacion, de conformidad con el marco institucional.

8.3.5. Ademas, para inhibir y prevenir la violencia de género, en
articulacién con otras instancias universitarias, se promoveran
talleres y campanas a favor de la igualdad de género.

IX. SANCIONES

9.1. Las recomendaciones de sanciones solo podran ser emitidas por la
Comisiéon y corresponde aplicarlas a los 6rganos facultados por la
normativa universitaria: direcciones de los departamentos, centros
u oficinas, consejos de Carrera, Comisién Disciplinaria y Tribunal
Universitario, pero deberan ser ejecutadas en coordinacién con las
instancias involucradas.

9.2. Las sanciones aplicables son las previstas por la normativa institucional
en funcién del rol de quien haya sido encontrado responsable de
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9.3.

haber cometido alguna de las conductas consideradas por el presente
protocolo, entre las que pueden estar:

9.2.1. Amonestaciones que causen antecedentes.

9.2.2. Suspensién temporal de las actividades académicas.

9.2.3. Suspensién temporal de todos los derechos universitarios.
9.2.4. Expulsién definitiva.

9.2.5. Proveer de medidas de reparacién en los términos establecidos.
9.2.6. Las establecidas en el Reglamento Interior de Trabajo.

La persona orientadora sera la responsable de dar seguimiento
al cumplimiento de estas sanciones en estrecha comunicacién
con la Comisién. El expediente no sera dado por concluido sino
hasta que las sanciones hayan sido ejecutadas por las dependencias
universitarias y cumplidas por la persona responsable.
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Abuso sexual: toda actividad sexual que sucede entre dos personas
sin que medie el consentimiento de alguna de ellas. El abuso
sexual abarca conductas cémo: cualquier tipo de penetracién,
exposicién a materiales sexualmente explicitos, tocamiento corporal,
masturbacién forzada, exhibicionismo y prostitucién forzada. Es un
delito que se persigue de oficio (INMUJERES, 2007, p. | I).

Acoso sexual: es una forma de violencia con connotacién lasciva en
la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para
la victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

Capacitacion: el proceso por el cual la comunidad universitaria es
preparada y actualizada para el desempeno de sus funciones y su
desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a la
certificacién de capacidades profesionales o competencias.

Desigualdad de género: indebida asimetria social entre mujeres y
hombres. Histéricamente las mujeres han estado relegadas a la esfera
privaday los hombres, ala esfera publica. Esta situacién ha derivado
en que las mujeres tengan un limitado acceso a la riqueza, a los
cargos de toma de decisiones, a un empleo remunerado en igualdad
con los hombres, y a que sean tratadas de forma discriminatoria.
“La desigualdad de género se relaciona con factores econémicos,
sociales, politicos y culturales, cuya evidencia y magnitud puede
captarse a través de las brechas de género” (INMUJERES, 2007, p.
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36 51). Esta desigualdad o discriminacién también puede presentarse
en el caso de las comunidades LGBTTTI+.

Discriminacion: toda distincién exclusion y restriccion que, basada en
el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién
social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua,
religiéon, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier
otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de
las personas (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
2016b, articulo 4).

Empoderamiento de las mujeres: “Es un proceso por medio del cual
las mujeres transitan de cualquier situacion de opresién, desigualdad,
discriminacién, explotacién o exclusién a un estadio de conciencia,
autodeterminacién y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio
del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos
y libertades” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
2007, articulo 5, inciso X).

Género: “Categoria que analiza cémo se definen, representan y
simbolizan las diferencias sexuales en una determinada sociedad”
(INMUJERES, 2007, p. 72).

Hostigamiento sexual: el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacién real de la victima frente al agresor en los ambitos
laboral y escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Perspectiva de género: es la herramienta conceptual que permite
comprender las diferencias culturales que se asignan a los
seres humanos seglin su sexo u orientacién sexual, y visibiliza
particularmente el acceso desigual a los derechos, el bienestar y la
justicia, derivados de tales diferencias.

Persona orientadora (primer contacto): es la persona que en primera
instancia atiende, recibe y orienta de forma empdtica y libre de
prejuicios a la persona afectada de violencia, sobre los pasos y
mecanismos para atender su caso.
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Sensibilizacion: etapa basica en la capacitaciéon en materia de prevencién
y atencién a la violencia de género en la que se incluyen los
conocimientos generales, normativos y su relacién con la perspectiva
de género.

Sexismo: discriminacién basada en el sexo de las personas. “Esta
beneficia a un sexo sobre el otro, basada Gnicamente en ese criterio.
Muestra a la mujer como un ser inferior debido a sus diferencias
biolégicas con el hombre” (INMUJERES, 2007, p. | 18)

Situaciones de emergencia: Cuando la integridad fisica o emocional
de una persona corre riesgo inminente, ya sea porque en ese
momento sufre una agresién, o ya sea porque la persona violentada
se encuentra en un estado de crisis.

Tipos de violencia contra las mujeres:

I. La violencia psicolégica.- Es cualquier acto u omisién que dafe la
estabilidad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién,
marginacién, desamor, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacién y amenazas,
las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio;

II. La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algin tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas;

Il. La violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omisién que afecta
la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacién,
sustraccion, destruccion, retencién o distraccién de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede
abarcar los dafos a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia econémica.- Es toda accién u omisién del agresor que
afecta la supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a
través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
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percepciones econdémicas, asi como la percepcién de un salario
menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dana el
cuerpo y/o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra
su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso
de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto, y

VI. Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean
susceptibles de danar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2007, articulo
6).

Victima: la persona que ha sido afectada al ser objeto de violencia de

género.

Violencia de género: formas de violencia basadas en las diferencias

asignadas culturalmente para las mujeres y los hombres, relacionadas
con roles y estereotipos. Esta forma de violencia se manifiesta
sobre todo en los ejercicios de poder y control que ejerce el sexo
dominante sobre mujeres, nifas, ninos y personas sexualmente
diversas.
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